Przed dokonaniem zapisu na Kurs wraz z Impreza Turystyczng oraz przed
rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.justspeak.pl
Ustugobiorcy sa zobowigzani zapozna¢ sie z trescig Requlaminu.

REGULAMIN KURSU WRAZ Z IMPREZA TURYSTYCZNA ORAZ
SERWISU INTERNETOWEGO WWW.JUSTSPEAK.PL
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.justspeak.pl prowadzony jest przez
ENJOY ENGLISH NON-PROFIT Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig wpisang do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000789223, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Wichrowa 24,
62-052 Komorniki, NIP: 383513599, REGON: 7773350208, adres poczty elektronicznej (e-
mail): office@justspeak.pl, tel. +48 600 468 343.

Regulamin okresla zasady organizacji, naboru Uczestnikdw, prowadzenia Kursu wraz z

Imprezg Turystyczna, rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez

Serwis www.justspeak.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i

rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania

reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do dokonania zapisu na

zajecia prowadzone przez Ustugodawce lub do korzystania z Ustug Elektronicznych

Serwisu www.justspeak.pl, jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu cywilnego;

b) Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827);

c) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.);

d) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. nr 24,
poz. 83 z pdzniejszymi zmianami),

e) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 187,
1334, z 2017 r. poz. 60) oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego oraz inne
wilasciwe przepisy prawa polskiego.
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I DEFINICJE

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajgcy dokonania zapisu na Kurs wraz z Imprezg Turystyczng prowadzony przez
Ustugodawce.

KLIENT - Uslugobiorca, posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnej, ktéry zamierza
zawrze¢ lub zawart umowe uczestnictwa w Kursie wraz z umowg o Impreze Turystyczna.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

KURS - zajecia edukacyjne z jezyka angielskiego, prowadzone przez Organizatora.
IMPREZA TURYSTYCZNA - ustugi oferowane przez Organizatora obejmujgce
zorganizowanie noclegéw, wyzywienia i transportu dla Uczestnikdw na czas trwania Kursu.
LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.justspeak.pl.
UCZESTNIK - osoba uczeszczajgca na Kurs oraz biorgca udziat w Imprezie Turystyczne;j.

.USLUGODAWCA, ORGANIZATOR - ENJOY ENGLISH NON-PROFIT Spoétka z

Ograniczong Odpowiedzialnoscig wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000789223, miejsce wykonywania dziatalnosci
oraz adres do doreczen: ul. Wichrowa 24, 62-052 Komorniki, NIP: 383513599, REGON:
7773350208. Organizator Imprezy Turystycznej jest wpisany do Rejestréw Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod numerem 879 przez Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego oraz posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg dla Touroperatoréw wykupiong
w Towarzystwie Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;.

USLUGA ELEKTRONICZNA - usiluga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji
pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczgcych Serwisu oraz $wiadczonych za jego
posrednictwem ustug.

L. WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSIE WRAZ Z IMPREZA TURYSTYCZNA
Celem Kursu wraz z Impreza Turystyczng jest nauka jezyka angielskiego.

Kurs wraz z Imprezg Turystyczng jest przeznaczony zaréwno dla dzieci i mtodziezy ponizej
18 roku zycia, jak i osdb dorostych.

Kurs wraz z Imprezg Turystyczng jest realizowany w terminach i miejscu okreslonych
harmonogramem, na podstawie programu dostepnego na stronie www.justspeak.pl,
przygotowanego przez Organizatora.

Rejestracja Uczestnika, ktéry nie posiada petnej zdolno$¢ do czynnosci prawnej, moze by¢
dokonana wytgcznie przez jego opiekuna prawnego lub osobe dziatajgca w imieniu i na
rzecz opiekuna prawnego Uczestnika.
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Rejestracja na Kurs wraz z Imprezg Turystyczng przez Klienta odbywa sie poprzez witryne
internetowg za pomocag Formularza Rejestracji — 24 godziny na dobe przez caty rok.
Warunkiem zgtoszenia uczestnictwa w Kursie wraz z Imprezg Turystyczng jest zapoznanie
sie z Regulaminem i akceptacja jego tresci w czasie dokonywania rejestraciji.
Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia na Kurs wraz z Imprezg Turystyczng, o
ktorym mowa w pkt 6 niniejszego rozdziatu, za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres e-mail wskazany przez Klienta lub kontaktuje sie z nim telefonicznie.

W momencie wystania przez Ustugodawce (w odrebnej wiadomosci e-mail) potwierdzenia

dokonania zapisu na Kurs oraz Impreze Turystyczng wraz ze szczegétowym

harmonogramem zaje¢, dochodzi do zawarcia umowy uczestnictwa w Kursie oraz umowy

o Impreze Turystyczng.

Kursy wraz z Imprezg Turystyczng sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie

www.justspeak.pl, odbywajg sie cyklicznie, zgodnie z harmonogramem umieszczonym na

stronie Serwisu. Ceny uwidocznione na stronie internetowej Serwisu podane sg w ztotych
polskich (PLN), zawierajg wszystkie skiadniki, w tym podatek VAT i jest wigzgca w chwili
dokonania przez Klienta rejestracji. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen

w Serwisie, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do Kursu po dokonaniu przez Klienta

rejestraciji.

W ramach Kursu wraz z Imprezg Turystyczng Organizator zobowigzuje si¢ do:

a) rzetelnego i terminowego prowadzenia zaje¢ za posrednictwem odpowiednio
przygotowanej kadry,

b) przestrzegania obowigzkéw, =zalecen i termindw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu oraz harmonogramu zaje¢,

c) zapewnienia odpowiednich warunkéw do nauki oraz pobytu dla Uczestnikow,

d) otoczenia niepetnoletnich Uczestnikoéw opiekg podczas zajec,

e) powiadomienia Klienta lub opiekuna prawnego Uczestnika, z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem o wszelkich odstepstwach od harmonogramu oraz o terminach zajeé
zastepczych, zas o nieobecnosciach nauczycieli z powodu okolicznosci niemozliwych
do przewidzenia przez Organizatora, niezwtocznie w dniu powziecia wiadomosci.

Klient oswiadcza, ze:

a) nie ma przeciwwskazan zdrowotnych ani innych do udziatu Uczestnika w zajeciach,

b) zgtaszany Uczestnik nie cierpi na schorzenia, ktére mogg mie¢ jakikolwiek wptyw na
zdrowie lub bezpieczenstwo Uczestnika oraz innych Uczestnikdw i oséb trzecich,
biorgcych udziat w zajeciach.

Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia za Kurs wraz z Imprezag

Turystyczng, w terminie podanym w umowie przestanej po dokonaniu zapisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystania drogg elektroniczng wiadomosci

przypominajacej o terminie dokonania pfatnosci, na adres e-mail podany przez Klienta w

trakcie rejestracji Uczestnika.

Organizator udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora: 21 2530 0008 2022 1057
0127 0001 w Nest Bank

b) ptatnosé elektroniczng linkiem Polcard

Organizatorowi przystuguje prawo do odwotania Kursu bez podania przyczyny. W razie

odwotania Organizator zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi na rachunek bankowy klienta

otrzymang wptate za Kurs wraz z Imprezg Turystyczng.

Klient moze zrezygnowa¢ z Kursu w dowolnym momencie, ma On jednak obowigzek

zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili przestania rezygnac;ji.
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W przypadku rezygnac;ji Klientéw z Kursu, nastepujgcej z przyczyn nie lezgcych po stronie
Organizatoréow (np. odwofanie kursu), Organizator moze od Klienta zazgdaé
wynagrodzenia i zwrotu kosztdw za poczynione przygotowania zmierzajgce do
prawidtowego wykonania umowy tgczacej go z Klientami. Dla Klientéw, nie bedacych
Konsumentami, zarejestrowanymi bezposrednio przez formularz zgtoszeniowy,
Organizatorzy zwracajg wptacong kwote po potrgceniu wyliczonych kosztéw rezygnaciji.
Wysokos$¢ potracenia jest uzalezniona od daty rezygnaciji. Wynosi ona odpowiednio:

a) rezygnacja ponad 60 dni przed kursem — 100 %

b) rezygnacja pomigdzy 60 do 30 dni przed kursem — 75%

c) rezygnacja pomigdzy 30-21 dni przed kursem — 50%

d) rezygnacja pomigdzy 21-14 dni przed kursem — 25%

e) rezygnacja ponizej 14 dni przed kursem — 0%
Rezygnacji mozna dokona¢ pisemnie na adres za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: office@justspeak.pl.

. Rezygnacja Klienta lub Uczestnika z wszystkich lub niektérych $wiadczen objetych Kursem

wraz z Imprezg Turystyczng w trakcie ich trwania przez Klienta pomimo tego, iz Organizator

byt gotow do wykonania tych swiadczen zgodnie z tgczacg go z Klientem umowa, nie

uprawniajg do zwrotu zaptaconej naleznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do skreslenia Uczestnikéw Kursu w przypadku:

a) zwioki w zaptacie wynagrodzenia za Kurs wynoszgcej 11 dzien roboczy

b) gdy zachowanie Uczestnika zagraza zdrowiu, zyciu innych Uczestnikéw lub
prowadzacego Kurs, uniemozliwia lub utrudnia prowadzenie zaje¢.

O skresleniu z listy niepetnoletniego Uczestnikdw, o ktérym mowa w pkt 20 niniejszego

rozdziatu, opiekunowie prawni Uczestnika sg informowani niezwtocznie.

W przypadku skreslenia z listy Uczestnikdw, o ktérym mowa w pkt 20 niniejszego rozdziatu

Klient jest zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili przestania decyzji o

skresleniu, a Organizator, tylko w przypadku co do Uczestnikéw bedgcych Konsumentami,

do zwrotu optaty w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanej czesci optaconego juz

Kursu.

| Z komentarzem [GG1]: Zrobitem jeden dzien roboczy.

Zawsze kto$ moze wptaci¢ ostatniego dnia (7) a potem 8 dnia
przychodzi przelew. Jezeli 8 przelewu nie ma, nastepuje
skreslenie.

Klient zobowigzuije sie do nierozpowszechniania materiatéw otrzymanych podczas Kursu.l - [ Z komentarzem [GG2]: Dodany punkt.

Umowa uczestnictwa w Kursie wraz z umowg o Impreze Turystyczng moze zostaé
rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia
lub za zgodnym porozumieniem stron.

Rozwigzanie Umowy, o ktérej mowa w pkt 24 niniejszego rozdziatu powinno nastgpi¢ pod
rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Iv. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca udostepnia za posrednictwem Serwisu Ustugi Elektroniczne takie jak:

a) Formularz Rejestracji,

b) Newsletter.

Swiadczenie Uslugi na rzecz Ustugobiorcow w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci
te, stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

V. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH




1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w rozdziale IV pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

. Ustugobiorca z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze cato$¢ praw autorskich
zwigzanych z kursem nalezy do Ustugodawcy i podlega prawnej ochronie, w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami).

3. Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzysta¢ z oprogramowania mogacego zaktéci¢ prace

Serwisu.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z:

a) Formularza Rejestracji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu w
momencie zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce.

b) Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony i zostaje zawarta w chwili
dokonania subskrypcji przez Ustugobiorce i ulega rozwigzaniu w momencie
cofniecia subskrypcji przez Ustugobiorce.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ochrone danych osobowych, débr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

8. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

N

VL. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@jutstspeak.pl. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej
informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodza;j i
date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

b) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.

c) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego rozdziatu, Ustugobiorca bedacy jednoczesnie
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pi$mie w terminie 14 dni. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

3. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia,
w ktéorym Konsument zawart umowe o $wiadczenie ustug.



Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w_przypadku umowy, w_ktorej przedmiotem $wiadczenia jest ustuga, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Zze po jego spetnieniu przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania
wykonania ustugi, to ma On obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetione do chwili
odstgpienia od umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa speinionego $wiadczenia.

VIl. WELASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.justspeak.pl w
tym kursy, nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, wyglad graficzny, logotypy, elementy
grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. "layout"), znaki towarowe, korzystajg z
ochrony prawnoautorskiej i (z wyjgtkiem elementéw wykorzystywanych przez Ustugodawce
na zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wiasnoscig
ENJOY ENGLISH NON-PROFIT Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, ul. Wichrowa
24, 62-052 Komorniki, NIP: 383513599, REGON: 7773350208. Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.justspeak.pl, bez zgody Ustugodawcy.

. Jakiekolwiek bezprawne lub niezgodne z postanowieniami Regulaminu oraz licencja,
wykorzystanie przez kogokolwiek, ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢
oraz zawarto$¢ strony www.justspeak.pl, stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu $rodki, w celu ochrony danych
Uzytkownikow.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byly kompletne i
aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo i przy
petnym poszanowaniu praw konsumenta.

Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang
ich dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Uzytkownikdw o mozliwych zakitdceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci
o przerwach w dostepie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem, iz zostat on prawidlowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.



O zmianach Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg elektroniczng wysytajac
powiadomienie na kontaktowy adres poczty elektronicznej oraz poprzez komunikat na
stronie Serwisu.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikle miedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli
jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron,
spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 6 niniejszego
rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

a) Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawcg, a Ustugobiorcg bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296
ze zm.).

b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorcg niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych

sposobdéw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez zilozenie po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw

Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596).

Konsument moze skorzystaé takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentéw lub organizacji spofecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegélnosci ztozyé skarge

za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




